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第1章 信息系统和管理
1.1 信息
1.1.1 信息的本质
1.1.2 信息的生命周期
1.1.3 信息的作用
1.1.4 信息的分类与特性
1.1.5 管理信息
1.1.6 信息的度量
1.2 信息管理
1.2.1 信息管理的内容
1.2.2 信息管理的发展过程
1.2.3 信息资源管理
1.3 信息系统与管理
1.3.1 信息系统的基本概念
1.3.2 信息系统与管理决策
第2章 管理信息系统概述
2.1 管理信息系统的概念
2.1.1 管理信息系统概述
2.1.2 管理信息系统与计算机
2.1.3 管理信息系统的生命周期
2.1.4 管理信息系统的功能、分类与特点
2.1.5 管理信息系统的结构
2.2 管理信息系统与环境
2.3 管理信息系统应用
第4章 管理信息系统的开发方法
4.1 系统开发概述
4.1.1 MIS开发方法的经验教训与MIS开发特性
4.1.2 研究开发方法的原因和目标
4.1.3 诺兰信息系统发展的阶段模型
4.1.4 系统开发的基本原则
4.1.5 系统开发的策略
4.2 系统开发方法
4.2.1 结构化系统开发方法
4.2.2 原型法
4.2.3 面向对象方法
4.3 系统案例——某酒店管理信息系统的开发方案
4.3.1 基本要求
4.3.2 系统开发思路
第5章 管理信息系统总体规划和可行性分析
5.1 管理信息系统总体规划
5.1.1 总体规划的概念和意义
5.1.2 总体规划的特点
5.1.3 总体规划的内容
5.1.4 总体规划的步骤
5.1.5 总体规划的组织与阶段成果
5.1.6 管理信息系统总体规划方法
5.2 初步调查和可行性研究
5.2.1 现行系统的初步调查
5.2.2 新系统目标的确定
5.2.3 可行性研究
5.2.4 可行性分析报告
5.2.5 系统开发的原则
5.2.6 系统开发前的准备工作
5.3 系统案例——药品进销存管理信息系统
5.3.1 总体规划
5.3.2 系统开发的可行性研究
第6章 管理信息系统的系统分析
6.1 系统分析概述
6.1.1 系统分析的任务
6.1.2 系统分析的基本步骤
6.2 详细调查
6.2.1 详细调查的原则
6.2.2 详细调查的范围及内容
6.2.3 详细调查的方法
6.2.4 详细调查中应注意的问题
6.3 组织结构与功能分析
6.3.1 组织结构分析
6.3.2 功能结构分析
6.3.3 组织/功能联系分析
6.4 业务流程分析
6.4.1 业务流程调查的任务及方法
6.4.2 业务流程图
6.4.3 表格分配图
6.4.4 业务流程分析
6.5 数据流程分析
6.5.1 数据的收集与分析
6.5.2 数据流程图
6.5.3 数据流程分析与目的
6.6 数据字典
6.6.1 数据字典中的数据
6.6.2 数据字典的内容
6.7 处理逻辑工具
6.7.1 判断树
6.7.2 判断表
6.7.3 结构化描述语言
6.8 建立新系统的逻辑模型
6.9 系统分析报告
6.10 系统案例1——医疗保险系统
6.10.1 医疗管理中心组织结构分析
6.10.2 业务流程分析
6.10.3 数据流程分析
6.10.4 数据字典
6.11 系统案例2——药品进销存管理信息系统
6.11.1 现行数据流程分析
6.11.2 新系统的逻辑结构
第7章 管理信息系统的系统设计
7.1 系统设计概述
7.1.1 系统设计的目的
7.1.2 系统设计的概念
7.1.3 系统设计的任务
7.1.4 系统设计的原则
7.2 模块结构图设计
7.2.1 模块设计及子系统的划分
7.2.2 模块结构图使用的基本符号
7.3 系统设计的原则
[bookmark: _GoBack]7.3.1 子系统划分的任务与原理
7.3.2 模块聚合与模块耦合
7.3.3 模块设计的原则
7.3.4 数据流程图导出模块结构图
7.4 代码设计
7.4.1 代码设计的原则
7.4.2 代码的设计方法
7.4.3 代码的种类
7.4.4 代码的作用
7.4.5 代码的校验
7.5 计算机处理流程设计
7.7 用户界面设计
7.7.1 输入、输出设计的意义
7.7.2 输入设计
7.7.3 输出设计
7.7.4 菜单系统设计
7.9 系统案例——药品进销存管理信息系统
7.9.1 新系统功能设计
7.9.2 新系统运行环境设计
7.9.3 系统总体方案设计
7.9.4 代码设计方案
7.9.5 数据库设计
7.9.6 输入、输出及菜单设计
第12章 管理信息系统的发展和影响
12.1 信息管理之未来
12.1.1 传统信息管理的不足
12.1.2 信息管理若干新方法
12.1.3 信息管理发展趋势
12.2 信息系统对未来组织和社会的影响
12.2.1 管理信息系统对企业组织内部结构的影响
12.2.2 信息系统对社会的影响
12.3 企业资源计划
12.3.1 企业资源计划的发展历程
12.3.2 物料需求计划
12.3.3 制造资源计划
12.3.4 企业资源计划
12.4 供应链管理
12.4.1 供应链管理产生的背景
12.4.2 供应链管理定义
12.4.3 供应链管理的作用
12.4.4 供应链管理的原则
12.4.5 供应链涉及的内容
12.4.6 供应链的竞争优势

