2015年中国民用航空飞行学院

交通安全工程专业硕士研究生入学复试大纲
《公共安全管理学》考试大纲
考试形式和试卷结构
一、试卷满分及考试时间

试卷满分为100分，考试时间为120分钟。

二、答题方式

答题方式为闭卷、笔试。

三、试卷题型

试卷题型为：填空题、选择题、简答题、论述题。

公共安全管理学
一、课程的性质与设置目的和要求

公共安全管理作为一种行业和学科的建立，是社会进步及人的价值不断提升的结果。从20世纪80年代开始，公共安全管理在西方国家成为一种行业的同时，逐渐成为一门学科，越来越多的专家和学者开始研究公共安全管理的基本理论和方法，从政府、组织、个人的各个层面，到法律、制度和机制建设，开始了日益宽泛的研究。今天，美国从事公共安全方面研究和教学的人员有上千人，有160多所大专院校开设了公共安全管理的相关专业或成人培训项目，培养从学士到博士的各层次公共安全管理人才。

安全管理学研究是一门研究机构安全问题、管理者及组织成员的安全作为、管理系统缺陷及其相关防控措施的专业学科。公共安全管理是对公共安全这一需求的维护与保障。因此，如何进行灾害预防、减灾、准备、应变及重建等，正挑战及考验着政府机构及民间组织的应变能力，也是公共安全管理学课程的主要核心课题。

通过本课程的学习要求学生了解公共安全管理的基本概念，西方国家针对公共安全事件的应急管理变迁过程，公共安全管理的原则、基础理论、方法论及组织结构的探讨，了解各种灾害与危险情形，政府与民间组织如何预防和应对各类突发公共事件，如何制定具体有效且可行的灾害减除和应变措施，以保护人民生命财产安全和国家经济建设的发展。

二、课程内容与考核目标

第一章    公共安全管理的概念

1、学习目的与要求：这一部分主要介绍公共安全管理的一些基本概念。要求理解公共安全管理的相关概念、国家安全的范围和美国联邦应急管理总署确立的基本组织原则。

2、课程内容：管理及管理学的概念  安全及安全管理的概念  公共安全管理的概念

3、考核知识点：管理及管理学的概念  安全、安全管理与公共安全管理的概念管理活动必须具备的四个基本要素   管理的基本概念、内容与功能   国家安全的范围   传统安全与非传统安全的概念与研究范围  影响工作效益的环境因素  企业安全管理的规则  美国联邦应急管理总署确立的基本组织原则  公共安全管理的主要内涵

第二章    公共安全管理的历史沿革

1、学习目的与要求：进入规范的公共安全管理阶段以后，各个国家都经历了制度完善、原则确立及理论成熟过程。因此，这一章要求对公共安全管理的历史沿革有所了解。

2、课程内容：前公共安全管理时期  民防时期  美国公共安全管理模式的演变

3、考核知识点：西方国家公共安全管理机制的变迁阶段  民防在公共安全管理上的职能  民防的变迁过程  民防体系与公共安全体系的区别  美国公共安全管理模式的转变过程  美国从应急事态管理总署到国土安全部成立的经过  美国应急事态管理总署对现代公共安全管理的贡献

第三章    公共安全管理的理论基础

1、学习目的与要求：公共安全管理学科经过几个先驱国家几十年的公共安全管理实践发展，已逐步走向成熟，且形成了一套系统化的概念和理论；使这一学科建立在比较巩固的理论基础上。本章就是要对公共安全管理的理论基础有一个全面的理解。
2、课程内容：全危险方法  整合应急事态管理系统  应急事态管理的生命周期理论  有准备的社区理论

3、考核知识点：西方国家公共安全管理理论中全面应急事态管理的含义  西方国家公共安全管理理论中全危险方法的概念  “整合应急事态管理系统”的概念与目标应急事态管理生命周期理论的主要内容  有准备的社区的概念  当该社区面对灾变时的应急办法  有重建能力的社区在自然灾害的影响下不会瓦解的原因

第四章    政府组织

1、学习目的与要求：政府的专职公共安全管理组织和机构是否健全，参与公共安全管理部门的公共安全管理职责是否到位，是决定对各类公共安全事件管理的效率与效果的关键所在。本章要求对美国、澳大利亚、新西兰的政府组织全面了解。

2、课程内容：美国的政府组织  澳大利亚的政府组织  新西兰的政府组织

3、考核知识点：美国联邦政府组织的应急管理体系  美国州与地方政府组织的应急管理体系  澳大利亚联邦政府组织的应急管理体系  澳大利亚应急事态管理署的机构与职责  新西兰地方级别的民防应急事态管理组织体系

第五章  非政府组织

1、学习目的与要求：参与公共安全管理的非政府组织与国家的公共安全管理部门密切配合，参与管理的若干阶段甚至全过程。本章要求对人道主义组织、教会组织、志愿者组织全面了解。

2、课程内容：人道主义组织：红十字会  教会组织：救世军  志愿者组织

3、考核知识点：红十字会的组织与运作模式  红十字会的工作内容与基本原则 美国红十字会的活动宗旨  美国红十字会在“国家应急预案”中的职责  志愿者服务机构在应急事态管理中的主要任务  美国全国抗灾志愿者组织的工作任务  美国全国抗灾志愿者组织应急事态管理中的作用。

第六章    指挥系统管理

1、学习目的与要求：对各种应急事态管理是否有效，各国在自己公共安全管理体系的建设中，都把建立一套反应机敏、运转灵活、权威高效的指挥系统当作重点课题。本章就是要求掌握指挥系统的概念、组成、职责等。

2、课程内容：指挥系统的概念  突发事件指挥系统的组织与行动  区域指挥

多部门协调指挥  国土安全部的指挥职责

3、考核知识点：美国突发事件管理系统的主要组成部分  突发事件指挥系统  突发事件指挥系统的基本原则  突发事件指挥系统的管理特征  指挥一元化、联合指挥的概念  美国国土安全部对联合指挥模式提出的优点  突发事件指挥系统行动部的组织结构  完整突发事件行动预案的主要内容  区域指挥的适用范畴和责任  多部门协调指挥的基本概念与组织结构

第七章    通讯与情报信息系统管理

1、学习目的与要求：通讯与情报信息系统是整个突发事件管理系统的神经网络，是指挥系统运转和各部分功能协调运作的关键条件。本章就是要求掌握通讯与情报信息系统的概念、组织、职责、管理等。

2、课程内容：联邦通讯系统的组织与责任  通讯与信息系统的管理  公共信息管理

3、考核知识点：美国联邦通讯系统在应急管理中的组织与责任  美国联邦应急事态通讯系统的行动职责  情报信息系统组织的组织和功能  通讯与信息系统在指挥系统中的地位  公共信息管理的目标与要点  应急事态公共信息管理中，听众包括的人员和组织  应急事态管理部门与媒体建立伙伴关系的途径

第八章    资源系统管理

1、学习目的与要求：资源系统管理是指在突发事件中，给管理者提供适时和适当资源的手段、程序和系统的应用来进行协调和监控。本章就是要求掌握资源系统管理原则、内容、资源支持等。

2、课程内容：资源管理的原则和内容  资源分类系统的管理  应急事态中的资源支持

3、考核知识点：资源管理系统的构成、管理原则和内容  资源管理的概念、原则与任务  归建资源的方法  突发事件中资源的分类及其使用目的  地区应急事态协调官在应急管理行动中负责协调的事项  资源支持行动中各级行动的主要内容  资源支持行动中各阶段的主要内容  应急管理体系中相关支持部门的资源支持责任

第九章    后勤系统管理

1、学习目的与要求：在突发事件指挥系统中，后勤部作为单独的一个部门，有自己独特的功能和职责。本章要求对后勤部门的组织结构及职责、新西兰的后勤系统管理有全面的了解。

2、课程内容：后勤部门的组织结构及职责  后勤系统管理  新西兰的后勤系统管理

3、考核知识点：后勤部门的组织结构及基本职责  后勤系统的管理职责  后勤系统的管理内容  应急管理预案中各阶段后勤行动的活动内容  美国联邦资源从订购、发出、运输、发放和调动的基本程序  新西兰的后勤系统管理内容  影响管理责任的因素  新西兰在应急事态中获得物资和服务的赔偿程序

第十章    灾害减除

1、学习目的与要求：公共安全管理的生命周期理论将公共安全管理的全过程分为灾害减除、防灾准备、灾害应急和灾后重建等四个阶段。本章要求对灾害减除的基本概念、战略与手段有全面的了解。

2、课程内容：灾害减除的基本概念  危险评估与脆弱性分析  灾害减除的战略与手段

3、考核知识点：危险减除的基本概念及灾害减除的主要内容  西方国家应急事态管理的四个阶段（生命周期）内容  应急风险管理的五个步骤  对社区或地区存在的危险进行科学评估的方法  美国联邦应急事态管理总署危险评估的四个步骤内容  危险评估、脆弱性分析、危险识别、灾害潜势分析的概念  灾害减除行动、制订和实施灾害减除战略阶段的四个步骤

第十一章    防灾准备

1、学习目的与要求：防灾准备措施可用帮助政府、社区和家庭减少灾害的后果，最大限度地保护人们的生命、财产、基础设施和环境。本章要求对防灾准备的概念与内容、美国国家防灾准备有全面的了解。

2、课程内容：防灾准备的概念与内容  规划应急事态行动预案  防灾准备的行动   美国国家防灾准备

3、考核知识点：防灾准备的基本概念与内容  防灾准备的周期  应急事态行动预案的实质和内容  规划应急事态行动预案的方法  应急事态行动预案演习的模式  家庭防灾准备的主要内容（四个步骤）  美国国土安全部建立国家的防灾准备的机制美国国家防灾准备的具体内容

第十二章    灾害应急

1、学习目的与要求：灾害应急开始于应急事态迫近或发生的瞬间，是将第二阶段“防灾准备”中制定的应急事态行动预案付诸实施的过程。本章要求对灾害应急的概念和原则、程序和内容 ，“国家灾害应急预案”的启动有全面的掌握。

2、课程内容：灾害应急的概念和原则  灾害应急的程序和内容  “国家灾害应急预案”的启动

3、考核知识点：灾害应急的三个原则  灾害应急的优先权原则  灾害应急的步骤和主要内容  美国各级灾害应急的内容  美国国家应急预案建立的目的  快速评估的概念和主要内容  初步损失评估的概念  应急事态行动中心的启动程序  国家应急预案的启动程序  美国国家应急预案启动后，联邦层次和地区层次的各部门职责的分工

第十三章    灾后重建

1、学习目的与要求：灾后重建是公共安全管理周期的最后一个阶段，是在突发灾害事件结束之后，遭受灾害的社区和人们向灾前正常的生活和生产秩序的重建。本章要求对灾后重建的概念和原则、重建的过程有全面的掌握。

2、课程内容：灾后重建的概念和原则  重建的过程  “国家应急预案”与长期重建

3、考核知识点：灾后重建的概念、原则与类别  美国灾后重建各级单位资源投入情形  美国学者提出灾后重建的四个阶段和內容  美国学者提出重建过程的四个主要路径  灾害损失评估的内容  重建方案如何编制  美国全国重建预案的规划与行动内容

第十四章    大陆地区各类灾害与安全管理

1、学习目的与要求：中国大陆地区各类灾害突发公共事件是指突然发生，造成或者可能造成重大人员伤亡、财产损失、生态环境破坏和严重社会危害，危及公共安全的紧急事件。本章要求对各类型灾害的类型、成因及防范对策，大陆地区应急信息系统存在的问题有全面的掌握。

2、课程内容：自然灾害与安全管理  事故灾害与安全管理  公共卫生事件与安全管理  社会安全事件与安全管理  大陆地区应急管理制度的变迁

3、考核知识点：各类型灾害的类型、成因及防范对策  群体性事件的概念、特性、成因与安全管理对策  危害食品安全的因素及其来源  涉外突发事件的概念、类型、处理原则  恐怖主义事件的概念、类型与产生原因  中国大陆地区应急管理制度的变迁情况  中国大陆应急组织体系包括的组织  大陆地区应急信息系统存在的问题

三、关于教材和主要参考书

1、教材:《公共安全管理概论》夏保成 张平吾 主编，当代中国出版社2011年第1版。

2、教学参考书：《非传统安全论》陈忠伟 主编  时事出版社2009年版。

