旅游管理硕士教育中心

初试考试大纲

初试考试大纲由教育部考试中心编制

复试考试大纲

思想政治理论

一、考试性质

根据旅游管理硕士（MTA）学位研究生的培养要求，思想政治理论重点考察考生在思想政治理论方面的基本素质和综合能力，以及对思想政治理论的掌握与运用程度，培养学生有目的、有针对性、有实效性的解决现实问题的能力。

二、考察目标

要求学生重点着重掌握中国共产党把马克思主义基本原理与中国实际相结合的方法，能够树立科学发展观，把握时代脉搏。 
三、考试形式
本考试为闭卷考试，满分为100分，考试时间为90分钟。

试卷结构：选择20%、简答30%、论述（或材料）50%

四、考试内容

1、马克思主义中国化的理论成果 

对马克思主义中国化的科学内涵和历史进程有一个总体的了解；对马克思主义中国化三大理论成果形成与发展的社会历史条件、科学体系、主要内容、历史地位和指导意义有一个基本的把握；认识到马克思主义要在中国发挥指导作用必须实现其中国化。

2、马克思主义中国化理论成果的精髓  

理解马克思主义中国化理论成果的精髓与党的思想路线之间的关系。系统把握党的实事求是思想路线的确立、重新确立以及丰富发展的过程。认识到党的思想路线是关系到社会主义兴衰成败的重大问题。

3、社会主义改造理论  

了解和把握新民主主义向社会主义转变的理论，社会主义改造的道路和历史经验，社会主义制度在中国的确立及其重大意义。认识到新民主主义社会向社会主义社会过渡的历史必然性。

4、社会主义的本质和根本任务

理解邓小平理论的首要的基本的理论问题——什么是社会主义，怎样建设社会主义。认识到发展问题是解决中国一切问题的关键。把握科学技术在发展中所起到的重要作用。认识到过去我们遇到的一些挫折和产生的困惑都是源于没有认识清楚什么是社会主义。

5、社会主义初级阶段理论

认识和把握社会主义初级阶段是中国的基本国情和最大的实际。认识这一阶段国内的主要矛盾，认识和把握社会主义初级阶段的基本路线、基本纲领和发展战略。从而对中国国情有一个清晰的认识。

6、社会主义改革和对外开放   

认识和理解改革与开放的关系，推行改革的理论依据和实践基础，主要内容，正确认识改革的性质以及改革对巩固和发展社会主义的重大意义。认识和理解实行开放基本国策的客观必然性，了解和认识我们开放的历程及其进一步扩大开放的举措。从而加深对改革开放是强国之路这一基本点的认识。  

7、建设中国特色社会主义市场经济

分析建设中国特色社会主义市场经济，包括经济制度和体制，经济发展的重大战略方针。认识中国选择社会主义市场经济体制的理论和实践基础，选择的历史过程和社会主义市场经济体制的性质和内容。了解党对我国社会主义初级阶段基本经济制度和分配制度的新概括，强调应当全面理解公有制和按劳分配的含义及其主体地位，坚持主体地位的重要意义。搞清楚如何正确认识和处理公有制经济和非公经济。

8、建设中国特色社会主义政治 

认识到人民民主是社会主义的生命。把握发展社会主义民主最根本的是要把坚持党的领导、人民当家作主和依法治国有机统一起来。分析中国特色社会主义民主政治制度的主要内容、依法治国的基本方略。分析如何深化社会主义政治体制改革发展民主政治。正确认识社会主义社会的民主、自由和人权，分清社会主义和资本主义两种不同社会制度下民主、自由和人权的不同本质。

9、建设中国特色社会主义文化 

阐述代表中国先进文化的前进方向，建设中国特色社会主义文化的战略地位、根本任务和指导方针，建设社会主义核心价值体系的主要内容,阐释加强思想道德建设与教育科学文化建设的主要内容和方针政策,了解中国特色社会主义文化建设、社会主义核心价值体系建设、思想道德建设和教育科学文化建设的重要性、主要内容和基本方针政策。

10、构建社会主义和谐社会  

    分析构建社会主义和谐社会的重要性和紧迫性，党提出构建社会主义和谐社会的理论渊源和现实依据,论述构建社会主义和谐社会的指导思想、基本原则和目标任务，深刻认识构建社会主义和谐社会的科学涵义和重要意义，了解关于构建社会主义和谐社会的总体思路以及推进以改善民主为重点的社会建设。
旅游学理论与实践

一、考试性质

旅游学理论与实践是旅游管理专业硕士研究生入学复试的专业基础课程。根据旅游管理硕士（MTA）研究生的培养要求，力求反映旅游管理硕士专业学位的特点，科学测评考生旅游宏观与微观管理的基本素质和综合能力，以培养具有良好职业道德和职业素养、具有较强解决旅游管理实际问题能力的高层次、应用型旅游管理专业人才。

二、考试目标

具体考察学生对旅游管理理论与实务、景区经营管理技能、旅游企业经营与市场开拓、休闲产业服务精髓与可持续发展、旅游组织与有效管理、旅游教学绩效与专业研究以及相领域知识和技能的掌握与运用。

三、考试形式

本考试为闭卷考试，满分为100分，考试时间为120分钟。

   试卷结构：均为论述题

四、考试内容

（一）旅游学理论

    1、旅游本质

旅游本质与特征、旅游内涵与类型、旅游现象历史变迁

    2、旅游活动构成要素

旅游者、旅游资源、旅游产品、旅游业

    3、旅游动机与需求

旅游发生的心理动因、旅游需求、旅游决策过程

    4、旅游体验

旅游体验的意义、旅游观赏、旅游交往、旅游消费

    5、旅游流

旅游流含义与特征、旅游流形成和运动模型、国内外旅游流态势

    6、旅游效应

旅游效应内涵与类型、旅游经济效应、旅游环境效应、旅游社会文化效应

    7、旅游容量

    旅游容量内涵与类型、旅游容量测定、可持续旅游发展

（二）旅游管理实践

    1、旅游资源管理

    旅游资源管理概述、自然旅游资源开发及管理、人文旅游资源开发及管理

    2、旅游规划与管理理论

    旅游规划概述、旅游规划理论基础、旅游地生态系统与环境经济学理论解析、旅游规划内容与研究过程

    3、旅游文化管理

    旅游文化管理综述、旅游文化与文化旅游、旅游文化管理理论基础、目的地旅游文化与管理、旅游者文化类型与特征、旅游企业文化与可持续发展

    4、旅游经济

    旅游经济概述、中国旅游经济分析、国外旅游经济现状、旅游经济展望

    5、饭店管理

    饭店管理理论基础、饭店战略管理、饭店营销管理、饭店服务质量管理

    6、我国旅行社业的现状与未来走势

    我国旅行社业现状、我国旅行社业与发达国家差距、我国旅行社分工体系及其演进方向、发展我国旅行社业对策

    7、导游人力资源开发与管理

    新时期导游员基本素质及导游工作趋势展望、导游人力资源开发、导游队伍建设与管理

    8、旅游市场营销管理

    旅游市场及其营销、旅游市场营销环境分析、旅游市场细分与目标市场选择与定位、旅游产品及开发管理、旅游市场营销策略、旅游市场营销管理

同等学力加试科目考试大纲

旅游管理概论

一、考试性质

《旅游管理概论》是展示旅游世界的窗口、快速反馈旅游业发展的前沿信息和热点问题、跟踪旅游业发展动态的旅游学入门课程，是旅游管理专业的一门专业基础课程。

二、考察目标

     本课程要求考生熟悉旅游业及旅游活动的基本要素及其之间的关系，熟悉旅游业的基本构成与运行机制，能够正确认识和初步分析旅游活动和相关的现象，掌握旅游学的基本知识与基础理论，具备分析旅游业实践问题的基本能力。

三、考试形式
本考试为闭卷考试，满分为100分，考试时间为60分钟。

四、考试内容

1、旅游活动的历史发展

原始社会早起的人类迁徙活动、人类旅行需要的产生与发展、封建社会时期的旅行发展、近代旅游和旅游业的开端、过渡期间的技术发展及其对旅游活动的影响、二战后现代旅游迅速兴起和发展的原因、我国旅游业的发展历史

2、认识旅游活动

旅游活动的界定、旅游活动的类型、旅游活动的性质、旅游活动的特点、衡量旅游活动发展状况的指标

3、旅游者

旅游者的基本概念、决定个人旅游需求的客观因素、决定个人旅游需求的主观因素、旅游者类型及其需求特点

4、旅游资源

旅游资源的开发、旅游资源的保护

5、旅游业

旅游业的概念、旅游业在促进旅游活动发展中的作用、旅游业的性质和特点、旅行社行业、饭店与住宿业、旅游交通、旅游景点、旅游业的产品

6、旅游组织

政府支持发展旅游和旅游业的动机、政府干预旅游发展的必要性、政府干预旅游发展的手段

7、旅游市场 

旅游市场的划分、全球国际旅游市场基本状况、我国的入境旅游市场、我国的国内旅游市场、我国的出境旅游市场内容

8、旅游影响 

旅游的经济影响、旅游促进经济发展的理论依据、旅游的社会文化影响、旅游的环境影响、可持续旅游发展

管理学
一、考试性质

《管理学》是旅游管理专业的必修专业基础课，它是一门系统地研究管理活动的普遍规律和一般方法的科学。

二、考察目标

掌握管理学的基本职能、基本概念、基本原理和基本方法，了解学科发展的新理论和新思想；紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中。

三、考试形式
本考试为闭卷考试，满分为100分，考试时间为60分钟。
四、考试内容

1、管理、管理者与组织：管理的含义；管理者的分类与角色；组织与环境；企业与企业管理；组织的道德与社会责任。

2、管理思想的演进：早期的管理实践与管理思想；古典管理理论；人际关系学说与行为科学；管理科学理论。

3、决策与计划：决策的含义与过程；决策的类型；决策的方法；计划的含义与内容。
4、组织设计：组织与组织设计；组织的部门化；组织的层级化。
5、人力资源管理：人力资源计划；员工的招聘与解聘；员工培训；绩效评估。
6、组织变革与组织文化：组织变革的一半规律；管理组织变革；组织文化及其发展。

7、领导概论：领导的内涵；领导风格类型；领导理论。

8、激励：激励原理；激励的需要理论；激励的过程理论。
9、沟通：沟通的原理；组织沟通；沟通管理；组织冲突与谈判。

10、控制职能：控制的含义；控制的过程；控制方法；有效控制的原则。

