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VSB9 培训手册 

--政务功能之在线办事 
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1、概念：（什么是在线办事） 

在根据国家对政务类网站的考核，规定政务类网站应有在线办事模块功能，政府部门在门户网站上开

设一些与公民生活息息相关的，便于公民办事的服务窗口。在服务与公民办事的同时各级执法部门要强化

监督，自觉规范服务行为，不断创新服务制度，根据不同部门的职能特点和服务内容，积极推进办事服务

业务。 

在线办事主要展现主要内容为：便民服务、场景导航、结果公示、在线申报、在线查询、表格下载、

办事指南、百件实事网上办。 

功能展示：（客户已经实施好的在线办事截图，根据实际培训项目更换图片） 

 

图 1 

 

图 2 

2.在线办事的相关介绍： 

(1) 主分类：例如“个人办事”是在线办事主分类。 
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(2) 办事项分类：例如“婚姻登记”、“生育收养”等都称为在线办事二级分类即办事项分类。 

(3) 办事项：在办事项分类下，各部门可以添加具体的办事项目，例如“离婚登记”。 

 

3．功能实现： 

 实现在线办事功能需要站群管理、网站管理的网站创建、网站管理的内容管理中进行操作。 

3.1 站群管理： 

登录站群管理平台，进入“ ”管理界面，如图 3 所示：  

 

图 3 

首先，点击“ ”进入组织机构管理界面，点击“ ”按钮，在弹出的窗口中添加部门

信息，如图 4 所示： 

添加管理在线办的部门及部门管理员 
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图 4 

然后，点击“ ”进入用户管理界面，点击“ ”按钮，在弹出的窗口中添加用

户信息，并为用户设置可以管理的部门。如图 5 所示： 

 

 

图 5 

添加在线办事管理员信息 

设置管理员可管理的网站，及所属部门 
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最后，点击“ ”将管理员添加成为政务内容高级管理员，如图 6 所示： 

 

图 6 

注：政务内容高级管理员：具有政务内容管理的高级权限，例如可进入在线办事设置；部门的人员都

可进入本部门的政务内容管理。 

3.2 网站创建： 

登录网站管理平台，点击“ ”进入网站管理界面，点击“网站建设”开始在线办事

的建设。如图 7 所示： 

 

图 7 

首先“文件/模板”管理，创建在线办事功能至少需要两个功能模板，分别为在线办事页面（在线办事

分类组件及在线办事事项列表组件），在线办事事项内容页面（事项内容组件）。 
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（1）在线办事页面：使用在线办事分类组件及在线办事事项列表组件，详情如图 8 所示： 

 

图 8 

（2）在线办事事项内容页面：使用事项内容组件，详情如图 9 所示： 

 

图 9 

如果需要实现事项查询功能，只需要在事项列表所在页面拖拽事项查询组件即可实现，当然事项查询

组件使用方法跟我们常用到的关键字检索组件完全相同。其他辅助功能类似，这里我们就不在赘述。 

然后，使用政务内容管理的高级权限进入在想办事设置界面，添加在线办事设置，如图 10： 
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图 10 

添加主分类（如图 11）和办事项分类（如图 12） 

 

图 11 

 

图 12 



 

 

  专业的网站群产品和解决方案提供商                                                                                    

西安博达软件有限公司
XI’AN WEBBER SOFTWARE CO., LTD. 

地址：中国·西安市高新区科技四路 209 号东办公楼 4 层    邮编：710065 

电话：+86-29-82681001传真：+86-29-82682009网址：www.chinawebber.com 

第 8 页 共 13 页 

 

此处还可以进行服务对象的管理以及其他分类管理等操作。 

最后，创建“ ”，设置对应的在线办事列表页和内容页。详情如图 13

所示： 

 

图 13 

点击“ ”，出现如图 14： 
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图 14 

此处，选择模式有两种，前者是建立两级子栏目，后者直接是以办事项分类来建立为网上办事的子栏

目，两种模式，根据实际需要选择即可。 

比如此处我们选择第一种方式，如图 15 所示： 

 

图 15 

然后，新建主分类栏目的子栏目，如图 16 所示，点击新建栏目： 
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图 16 

根据需要，选择需要在前台显示的办事项分类名称，建立为面向个人在线办事主分类的子栏目即可。 

在线办事栏目创建完成后，点击“ ”，进行在线办事事项内容设置。 

3.3 内容维护： 

首先，内容管理处点击“ ”设置在线办事的“设置维护部门”。详情如图 17 所示： 
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图 17 

点击设置维护部门，管理员所属部门设置在站群管理>> 用户与组织>>组织机构处进行设置。也可以

在如下图所示的站群管理>> 用户与组织处进行设置：如图 18 

 

图 18 

然后部门维护人员新增、修改、删除办事项。如图所示 

（1）新增办事项： 

 

图 19 

点击新增办事项后，进入如下页面： 

http://localhost:8080/system/dept/main.jsp
http://localhost:8080/system/dept/main.jsp
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图 20 

按照要求填写需要新增的办事项即可，如下图所示： 

 

图 21 

（2）修改办事项： 

点击任意一条信息的办事项的编码或者办事项名称都可以对办事项进行编辑。 

（3）删除办事项： 
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图 22 

还有设置服务对象，设置其他分类以及添加表格下载等功能可以查看使用手册。 

 


